BOPARM e ot

L g T
- el A
e
e
2 e - 1
5 -
o -

” Bostad



Har hittar du information, instruktioner och skétselanvisningar till
din nya bostad. Vi hoppas att du kommer att trivas i din lkano-bostad.
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Att bo i bostadsratt

Att bo i bostadsratt innebdr att du gar
med i en férening ddr du tillsammans
med de andra medlemmarna bildar en
bostadsrattsféreningen.

Vad &r en bostadsrétt?

En bostadsratt dr en nyttjanderatt till en

viss ldgenhet i en bostadsrattsforening.

En bostadsrattsforening ar en ekonomisk
forening. Nyttjanderatten ar utan
tidsbegrdnsning och du har stdndig
besittningsratt till din bostad och kan inte bli
uppsagd av bostadsrattsféreningen, forutsatt
att du skoter dina skyldigheter gentemot den.

Bostadsrdattsféreningens medlemmar

Ndar du kdper en bostadsrdtt anscker

du samtidigt om att bli medlem i
bostadsrattsforeningen. Tillsammans

med dina grannar dger och forvaltar
medlemmarna bostadsrattsforeningen
bostdder och gemensamma anldggningar.
Om du vill sdlja din bostad har du ratt att gora
det till vem du vill. Bostadsrattsforeningens
styrelse kan dock neka en képare
medlemskap i féreningen, t.ex. om
kdéparen har betalningsanmdarkningar. |
bostadsrattsféreningens stadgar framgaér
det vilka rattigheter och skyldigheter
bostadsrattsféreningens medlemmar
respektive bostadsrattsféreningen har
varandra.

Medbestammande

| bostadsrattsforeningens stadgar framgar
det vilka rattigheter och skyldigheter
bostadsrattsforeningens medlemmar
respektive bostadsrattsféreningen har.
Genom att Ildmna férslag och delta vid den
drliga stémman har du mojlighet att paverka

bostadsrattsféreningens verksamhet och
ekonomi. Eftersom bostadsrattsféreningens
medlemmar sjdlva férvaltar bostdderna

och de gemensamma anldggningarna har du
mojlighet att pdverka driftskostnaderna, t.ex.
genom val av leverantér av el och underhdill.

Ekonomi

Na&r du kdper en bostadsratt betalar du
en kontantinsats. Du betalar dven en
avgift till foreningen som ska tdcka din
bostads andel av féreningens kostnader
for rdntor, amorteringar samt drift och
underhdllskostnader. Avgiften betalas

i forskott varje ménad frédn och med
tilltradesdagen.

Ansvar

Som huvudregel ansvarar
bostadsrattshavaren for sjdlva bostaden och
foreningen for 6vriga delar av fastigheten,
som t.ex. fasader, trappor, kallare, vind

och gardar. Féreningen ansvarar ocksé for
ledningar, som el, vdrme, vatten och avlopp,
samt ventilation. Som bostadsrdttshavare
ansvarar du for t.ex. underhdll och
reparationer av bostaden som

t.ex. vitvaror, golv, tak och vdggytor. Du

far gora forandringar i din bostad som att

till exempel méla om eller tapetsera, byta
vitvaror eller kéksinredning utan styrelsens
tillstédnd. Vill du goéra ingrepp i husets bdrande
konstruktion, sGtta upp markiser eller andra
storre ingrepp mdste du ha styrelsens
tillsténd.



Vad ansvarar du for?

Som bostadsrattshavare har du nyttjanderatt till din bostad men inte dganderdtt. Du
har ett underhdllsansvar for din bostad. Det innebdr att du ska std fér de reparationer
och underhdll som krdvs for att hdlla Idgenheten i “gott skick”™ Du @r ocksd ansvarig for
att dtgdrda skador som uppkommer i ldgenheten oavsett om de har uppkommit genom
eget vdllande eller pd annat satt som t.ex. en olyckshdndelse eller genom vdllande

av utomstdende. Férenklat kan man sdga att allt synligt ar ditt ansvar och allt dolt ar
foreningens ansvar. Det finns undantag men det ar en bra huvudregel.

Dorrar X
Ytskikt vaéggar X
Fonsterbdnkar X
Lés X
Ytskikt golv X
Ytskikt tak X
Underliggande stomme X
Inredningssnickerier X
Tvattstall, Badkar, Duschvdgg, Blandare, we-stol X
Tvattmaskin, Torktumlare i ldgenheten X
Rensning av golvbrunnar och vattenlds X
Spolning av avloppsledningar och brunnar

FX-aggregat

Filterbyte (om inte annat avtalats)

Diskmaskin, Kyl, Frys, Spis, micro

Spiskdpa

Spiskdpa om den ingdr i fastighetens ventilationssystem X

Eluttag, strombrytare, lampor

Elcentralen i ladgenheten

Jordfelsbrytare, sdkringar

Elledningar inne i stommen X
Utanpdliggande elledningar X
Balkonggoly, sidopartier, fronter och tak X

Ytbehandling av alla delar pd balkong X
Beslag, odlingslddor m.m. X
Snérdjning pd balkong X
Gronytor som ingdr i uppldtelsen X
Markiser (tillstdnd av styrelsen krdvs) X
Rivning av innervdaggar (tillstdnd av styrelsen krdvs) X
Persienner X

Radiatorer/element X



Vad gor styrelsen?

Byggande styrelse

Under tiden som huset byggs har bostadsrattsforeningen en sé kallad byggande
styrelse. Den byggande styrelsen beslutar om och traffar alla avtal for till exempel
anskaffning av mark och byggnation, beslutar om kostnadskalkyl och ekonomisk plan.
Det ar den byggande styrelsen som sluter avtal for ekonomisk och teknisk forvaltning
samt upphandlar finansiering, forsdkringar, bredband och telefon med mera.

Styrelse

Nar projektet ar fardigstallt och inflyttningen &r klar hélls en férsta féreningsstdmma.
Den hélls normalt tre till sex ménader efter inflyttning. Vid féreningsstdmman vdljs en ny
styrelse som bestar av er som bor i huset. Darmed 6verldmnas styrelsearbetet frédn den
byggande styrelsen.

Foreningsstamma hdlls sedan en géng om déret. D& vdljer man bland annat om
styrelsen eller vdljer in nya ledaméter. Att gé med i styrelsen dr ett bra satt att kunna
vara med och pdverka ditt boende.

Styrelsen ska registreras hos Bolagsverket och nar det sker nGdgon fordndring i styrelsen
ska dven detta anmdlas till Bolagsverket genom en dndringsanmalan. Det @r styrelsen
som ansvarar for den [6pande verksamheten. Det innebdr att styrelsen bland annat
ansvarar for féreningens ekonomi och storleken p&d manadsavgiften, att se till att
foreningens fastigheter hdlls i bra skick samt tar hand om alla praktiska frdgor som

ror bostadsrattsféreningen. Om du till exempel vill sGtta upp en markis behéver du ett
godkdnnande av bostadsrattsféreningens styrelse. Styrelsen ska féra protokoll vid sina
sammantrdden.

Styrelsearbetet regleras av bestammelserna i Lagen om ekonomiska féreningar (FL)
och Bostadsrattslagen (BRL) samt av bostadsrattsféreningens stadgar. Stadgar ar
bostadsrattsforeningens grundldggande regler. Stadgarna ska vara registrerade hos
Bolagsverket och ar en offentlig handling. Det ar féreningsstdmman som beslutar om
stadgarna.

Utover vad lagen sdger innehdller stadgarna bland annat regler for
andrahandsuthyrning och hur ansvaret férdelas mellan bostadsréttshavare och
bostadsrattsforening vad gdller underhdll.
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Vad menas med garantitid?

Nd&r bostadsrattstféreningens samtliga fastigheter har godkénts av en opartisk
besiktningsman borjar den femdriga garantitiden med undantag for blandare och
malningsarbeten ddr garantitiden &r 2 ér.

Ungefar tvd ar efter att du har flyttat in ar det dags for tvddrsbesiktning. Kallelse

till besiktningen kommer frén bostadsrattsféreningens styrelse. En oberoende
besiktningsman gdr dé igenom din Idgenhet och bedémer om det har uppstatt ndgra
garantifel. lkano Bostad atgdrdar alla garantifel som tas upp pd besiktningen utan
kostnad for dig eller bostadsrattsféreningen.

Upptdacker du att ndgonting inte fungerar i Idgenheten ska du sjdlvklart direkt géra en
felanmalan till din tekniska férvaltare.

Forsdkring

Fastighetsforsakring

Din bostadsrattsférening har en fastighetsforsdkring som bland annat innefattar ansvar
for skador pd fastigheten som kommit till av brand, vattenskada p& grund av trasig
ledning och inbrott.

Hemférsdkring

Det ar viktigt att du tecknar en egen hemforsakring. Ndgot extra bostadsrattstilldgg
behdver du inte teckna d& bostadsrattsféreningen har tecknat ett gemensamt
bostadsrattstilladgg for alla IGgenheter.



Sophantering och kdllsortering

| Brf Odla finns ett soprum for hushallsavfall samt matavfail.

Ovrigt avfall ska sorteras och ladmnas till atervinningsstationer.

Matavfallet ska Iaggas i speciell

brun matavfallspdse av papper.
Matavfallspésar finns att hdmta pé
samtliga atervinningscentraler samt
utvalda livsmedelsbutiker, bl.a. Hemkop
pd Forellvdgen 14. L&t soporna rinna av
och forslut dina soppdsar ordentligt for
att minska risken fér dalig lukt. Fyll aldrig
pdsen mer dn till den streckade linjen.

Kdllsorterat avfall s& som tidningar,
returglas, metallférpackningar,
smdbatterier, pappersforpackningar och
plastforpackningar ska ldmnas pd en
Atervinningsstation. Férpackningar som
slangs ska vara rengjorda och tillplattade
om majligt. Narmsta atervinningsstation
finns vid Huddinge C, Kommunalvagen/
Klockarvagen, P-plats Grillpalatset.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Farligt avfall, el-avfall, mobler

och annat grovavfall ldmnas pé
kommunens &tervinningscentraler.
Ndrmsta &tervinningscentral finns
vid Flemingsbergs industriomrdde,
Regulatorvagen 3.

Kom ocksd ihdg att du kan skénka
klader, mébler, skor, accessoarer

och prylar fér second hand.

Mdnga étervinningsstationer har
insamlingsbehdllare for kldder, textilier
och skor.

Mer information och sophantering,
kallsortering och aterbruk finns pé
kommunens hemsida.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Viktigt!

Det ar allas ansvar att se till att ratt saker slangs pa ratt plats. Felhantering
blir i Idngden kostsamt for bostadsrattsféreningen.




Parkering och garage

| bostadsrattsforeningen finns det 33 garageplatser varav en besoksparkering. For
att hyra en parkerings- eller garageplats ska du vanda dig till bostadsrattsféreningen
styrelse. Du hittar styrelsens kontaktuppgifter pd hemsidan www.brfodla.se.

Portkod, las, nycklar och posthantering

Portkod
Ditt hus ar forsett med kodlds.

Las och nycklar

Kontrollera de nycklar som anvdnds ofta,
de slits med tiden.

Extra nycklar kan bestdllas via Nokas.

Din tamburdorr har en “service-
|dge-funktion” som underlattar nar
fastighetsskotare behdver gora ndgon
dtgdrd i din lagenhet. Vid avtalad service
i ldgenheten l&dser du dérren och tar

ut nyckeln i serviceldge, "klockan 10”.
Serviceldget ger maojlighet att Sppna ldset
med fastighetens servicenyckel. Laser du i
normalldget "klockan 12" gér det bara att
oppna dérren med din nyckel.

Genom att skdta om I&sen till din bostad
kommer de att fungera under en l&ng tid.

Posthantering

Posten levereras till din postbox i husets
entré.

Tidningshdllare

Tidningen levereras till en tidningshdllare
utanfor din dorr.

Tamburdoérren

Nd&r man l&ser tamburddrren dr det
vanligt att man kdnner efter att dérren ar
|&st genom att dra i dorren med nedfallt
handtag. Det gor att det kan vara svart att
|&sa upp dorren ndr du ska in igen. For att
motverka detta dr det viktigt viktigt att du
trycker tillbaka dorren efter att du har kant
efter att den ar l&st.



Varme och vatten

S& har fungerar varmen i ldgenheten

Varmen @r centralt styrd for hela
fastigheten och @r installd p& att du ska
kunna ha cirka 21° C i din ldgenhet. Om
du och dina grannar vill ha en annan
temperatur an 21° C dr det ett beslut som
ni mdste ta tillsammans i féreningen.

Det ar det varma vattnet i elementet som
avger varme till rummet. N&r vattnet avger
varme svalnar det samtidigt. Det innebdar
att elementen ar varma upptill (dar det
varma vattnet gdr in) och svalare nedtill
(dar returledningen sitter).

Termostaten som finns monterad

pd elementet ar till for att hdlla ratt
temperatur i rummet. Den 6ppnar och
stdnger en ventil automatiskt som styr
varmen till elementet. Om du vill sdnka
temperaturen i rummet kan du vrida pd
termostaten medurs.

Komfortvarme i badrum

Om rummet tillfors gratis varme, som t.ex.
solsken, vdrme frdn mdanga personer

i rummet m.m. stdnger termostaten av
tillférseln av vatten till elementet eftersom
rummet andd ar tillrackligt varmt.

Ar det kallt i rummet och elementet ér kallt
upptill?

D& kan det ha kommit in luft i elementet
som hindrar det varma vattnet att
cirkulera. Luftning av elementet

bor ske i samrdd med foreningens
fastighetsskotare.

Om nagot fel uppstar

Om du misstdnker att det dr luft i ett
element eller ndgot annat fel gér du en
felanmalan. Kontaktuppgifter hittar du
under kapitel "felanmdalan”.

Om badrummet i din bostad dr utrustat med komfortvdrme i golvet, tank pd att den
ar avsedd for att klinkergolvet inte ska upplevas kallt och ar alltsé inte avsett som en

varmekdlla.

Du styr och justerar temperaturen pd& golvet via en termostat pd vaggen.
Komfortvdrmen kan n& en maxtemperatur pd 27 grader. Du kan inte f& ett varmare golv
aven om termostaten visar en hogre siffra. Exakt hur varmt ditt golv blir beror bl.a. p&
mdangden flytspackel som ligger ovanpd varmeslingan.

Om nagot fel uppstar

Om du misstdnker att det ett fel har uppstatt gér du en felanmalan.
Kontaktuppgifter hittar du under “Felanmdlan”.

Viktigt!
Termostaten maéste kunna kdnna av rumstemperaturen. Om du placerar
mobler, tjocka gardiner eller annat som pé& ndgot satt stdnger in elementet

kommer termostaten att kdnna av fel temperatur. Det kan i sin tur innebdra att det ;
: blir for kallt i rummet. :
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S& har fungerar vattnet i ldgenheten

| ett flerbostadshus kan det ibland bli I&nga ledningsdragningar. Darfor kan det droja
en stund innan vattnet uppndr dnskad temperatur. Av sdkerhetsskdl har varmvattnet en
installd maxtemperatur.

Ditt hus har energisparande diskbdnksblandare. Det innebdr att du mdste hélla i
handtaget pd kranen i maxlage for att fé riktigt hett vatten.

Rengéring

Forkromade ytor rengdrs regelbundet och IGttast med flytande rengéringsmedel eller
tvallésning. Kalkflackar kan avlidgsnas med hushdallsattika utspddd med vatten som
torkas bort med en fuktig trasa. For att undvika repor pé férkromade ytor, anvéand
aldrig skurmedel, stalull eller rengéringsmedel med polerfunktion. Undvik Gven sura och
alkoholhaltiga rengéringsmedel.

Avstdngning av vatten

Om bostaden rdkar ut fér ett vattenldckage ska du omgdende sténga av vattnet!
Detsamma gdller nar arbete utfors pd blandare eller andra vattenanslutningar.
Huvudavstdngningsventiler for hela huset finns i kallaren. | din bostad finns det dven
flera avstangningsventiler fér vatten, placerade bakom inspektionsluckor, oftast i en
garderob eller i badrummet.

OBS. Borra inte i vaiggen ddr vattenskapet dr placerat.

Om nagot fel uppstar

Om du misstdnker att det dr fel pd en blandare eller rékar ut for lackage gér du en
felanmalan. Kontaktuppgifter hittar du under "Felanmdlan”.

n



Kok och badrum

Avlopp och vattenlas

Avloppsroren i kok och badrum har ett vattenlds f6r att forhindra ddélig lukt frén
avloppet. Badde vattenlds och golvbrunn méste rengéras regelbundet. Vattenldset, som
sitter p& avloppsroret under handfatet, rengérs genom att den nedre delen av ldset
skruvas loss. Stall en hink under som samlar upp allt vatten. Réret kan nu rengéras frén
all smuts som fastnat. Avsluta med att spola igenom med hett vatten som fér rinna ner i
hinken och skruva fast vattenldset igen.

Golvbrunnen i badrum rengérs genom att gallret som sitter dver brunnen tas bort. Fall
upp bygeln pd golvbrunnsinsatsen och drag upp den. Har och annat som har fastnat

i brunnen kan d& enkelt tas bort. Dela sedan insatsen genom att dra isdr éver- och
underdel, rengor delarna och satt ihop dem igen. N&r insatsen sdatts tilloaka ar det
viktigt att tatningsringen verkligen sitter i sitt spdr. Avloppsluft kan annars trédnga upp
genom springan. Om ddlig lukt skulle uppstd rekommenderas att spola rikligt med
vatten i golvbrunn, wc, handfat och koksvask. Om lukten inte férsvinner efter négra
timmar sé kan det vara ndgot fel i systemet.

Hall inte stekfett eller olja i koksvasken eftersom avloppsréren dé satts igen. Stekfettet
torkas upp med hushdllspapper och kastas i soporna.

Toalettstol och handfat

Toalettstol och handfat méste rengéras regelbundet. Anvand toalettborste och
rengéringsmedel ndr du rengor toalettstolen. For handfatet anvdnds en mjuk borste,
t.ex. en diskborste. Tank p& att starkare rengéringsmedel ofta @r skadliga for miljon
och polerande medel forstor ytskiktet pd porslinet. Tank pd att endast toalettpapper
kan spolas ner i we-stolen, eftersom det 16ser upp sig vid kontakt med vatten. Om

du spolar ner exempelvis pappershanddukar kan det blir stopp i systemet och
vattnet i vattenldset kan sugas ur. Porslinet i handfat och wc-stol tal inte alltfér hoga
temperaturer. Att tdmma vatten varmare &n 60°C i en wc-stol kan orsaka sprickor i
porslinet.

Om ndagot fel uppstar

Om du misstdnker att det ar fel i ditt kok och badrum gér du en felanmalan.
Kontaktuppgifter hittar du under "Felanmdalan”.

1
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El och multimedia
Elektricitet och jordfelsbrytare

Huvudsdkring

Huvudsdkringen for din Idgenhet sitter i ditt elcentralskdp och varje ladgenhets
elcentralskdp ar dven avsdkrad i husets centrala elrum. Detta innebdar att huvud-
sdkringen i husets elrum i vissa fall kan 16sa ut fére den enskilda ldgenhetens
huvudsdkring. For att f& strom igen mdste b&da huvudsdkringarna vara tillslagna.

Automatsdakringar

| bostadens elcentralskdp finns Gven automatsdkringar, grupperade efter funktion och
placering. Observera att automatsdkringarna ersdtter den dldre typen av sdkringar
som skruvades fast. Nar automatsdkringen dr tillslagen pekar brytaren uppdt, om
sdkringen |6ser ut pekar brytaren nerdt. SGkringen behéver inte bytas utan aterstdlls
genom att trycka upp brytaren igen. Exakt till vad varje koppling ar kopplad framgar
av ett schema som finns p& insidan av luckan till elcentralsképet. Om en automatsdkring
|6ser ut ska du ta reda pd orsaken innan sdkringen slds pdigen.

OBS. Borra inte i vdggen dar elskapet ar placerat.

Elmatare

Elmatare ar placerade i husets elcentral i kdllaren. Kontakta ansvarig i féreningen
om du vill lasa av din matarstdlining eller 4 tilltrade till husets huvudsdkringar. Din
elleverantor figrravlaser din elférbrukning.

Eluttag och belysning

El och belysning i din bostad installeras av en behérig elektriker. Alla rum ténds och
slacks med en strombrytare som sitter pd véggen vid eller i rummet. Eluttagen ar
placerade enligt ritningen som gdller f6r din bostad. Ritningar for varje ldgenhet och
hela fastigheten finns hos styrelsen. Belysningsarmaturer till badrum och kék ingdr i din
bostad. | 6vriga rum finns uttag ddr du sjdlv far satta upp belysning.

Stromstdllare och eluttag bér regelbundet kontrolleras sé att dessa d@r hela. En spréckt
stromstdllare eller ett sprackt eluttag kan betyda direkt livsfara. Alla eluttag &r jordade,
anvdnd darfor alltid godkdnda jordade elkontakter. Dubbelisolerade apparater,
exempelvis elvisp och hdrtork, kan dven anslutas till jordade uttag. Apparaterna ér dé
mdrkta med en dubbelkvadrat, ett s& kallat FI-marke.

De flesta eluttag har enfasanslutning. Till vissa apparater med hog effekt, exempelvis
spisen, utnyttjas tre faser.

Elarbeten och sakerhet i hemmet

Elarbeten ska alltid utféras av en auktoriserad elektriker, bdde ur sdkerhets- och
forsakringssynpunkt. Tips om elsdkerhet i hemmet finns att hdmta hos Elsdkerhetsverket
(www.elsakerhetsverket.se).

13



Jordfelsbrytare

| elcentralskdpet finns en jordfelsbrytare som har till uppgift att bryta strcmmen om det
uppstdr ett jordfel i ndgon elektrisk apparat. Samtliga eluttag, inklusive kyl och frys,

ar anslutna till jordfelsbrytaren och petsdkrade for att 6ka sdkerheten. Anvand darfor
alltid godkdnda jordade el-kontakter i uttagen. Jordfelsbrytaren har en testknapp som
anvénds for att kontrollera att jordfelsbrytaren fungerar som den ska. Nar knappen
trycks in ska jordfelsbrytaren 16sa ut. Aterstdll jordfelsbrytaren igen efter kontrollen.
Kontrollen bér géras med hégst sex manaders intervall.

Foljande dtgdrder rekommenderas ndr jordfelsbrytaren |6ser ut:

1. Satt jordfelsbrytarenii "till-lage”. Om den inte |Gser ut igen tyder det pd en tillfallig
stérning som var dvergdende.

2. Om jordfelsbrytaren I6ser ut direkt efter tillslaget finns det en felkalla ndgonstans i
bostaden. SI&d d& av alla automatsdkringar i elcentralskdpet.

3. Sattjordfelsbrytareni "till-lage” igen. Om jordfelsbrytaren |6ser ut innan ndgra
automatsakringar dterstdllts finns felet i elcentralsképet. Kontakta felanmdalan
(under garantitiden) eller en behorig elektriker direkt (efter garantitidens utgdng).
Annars gé vidare till nGsta punkt.

4. Aterstdll nu en automatsdkring i taget tills jordfelsbrytaren 18ser ut pa nytt. Felet &r
nu lokaliserat till den sdkringsgrupp som aterstdlldes till nGtet sist i ordningen.

5. Dra ut adlla stickproppsanslutna apparater inklusive alla lamputtags ansluta
apparater som hor till denna grupp.

6. Satt darefter jordfelsbrytaren i "till-lage” igen. Loser jordfelsbrytaren ut omedelbart
sa finns felet i den fasta elinstallationen. Kontakta Felanmdalan (under garantitiden)
eller en behorig elektriker direkt (efter garantitidens utgdng). Annars ga vidare till
ndsta punkt.

7. Anslut en apparat i sander till uttagen tills jordfelsbrytaren pd nytt |6ser ut. Det ar
sannolikt att den sist anslutna apparaten ar felaktig. L&t nu en fackkunnig person
undersoka och reparera apparaten.

Om nagot fel uppstar

Om du misstdnker att det ar ndgot fel pa fast armatur eller eluttag gér du en
felanmalan. Kontaktuppgifter hittar du under flik 14 "Felanmdlan”. Tank p& att endast en
behorig elektriker far utfora elarbeten. Belysning som du installerat ansvarar du sjdlv
for.
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TV, telefon och bredband

Ett gruppanslutningsavtal ar tecknat mellan Bostadsrattsféreningen och Com Hem.

Kontakta Com Hem Kundservice pé telefon 90 222, med 6ppettider vardagar 8—21 och
helger 9-18. TV-box och programkort ingdr i gruppanslutningsavtalet utan kostnad,
men mdste bestdllas av dig som [dgenhetsinnehavare.

Vill du senare kopa tillaggstjdnster, behdver hjdlp eller service kontaktar du ocksé
Com Hem kundservice pd samma nummer och anger att du redan dr kund.

Problem?

Om du fér problem med TV-, telefon- eller Internetanslutning, kontakta din leverantor
Com Hem pa telefon 90 222 eller www.comhem.se/kundservice.

Brandvarnare

Din bostad ar utrustad med brandvarnare. Den har ett I&nglivat batteri med hdllbarhet
pd upp till 10 &r. Brandvarnaren ger ifrén sig hogfrekventa "pip” ndr det ér dags att
byta batteri.

Testa négra ganger per &r att brandvarnaren fungerar genom att trycka pé
testknappen.
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Ventilation

Mekanisk franluftsventilation med atervinning (FX-ventilation)

P& taket eller pd vinden finns det en franluftsfldkt som via ett kanalsystem suger ut den
gamla luften frén Iagenheten, sé kallad franluft. Frénluften sugs ut via ventiler fran kok,
badrum/WC och eventuellt Gven fran kliddkammare. Vid franluftsflakten finns det ett
Atervinningsbatteri som tar hand om energin i den varma frénluften. Denna energi
anvdands till att varma varmvattnet i undercentralen.

Frisk ersattningsluft tas in via uteluftsdon i sovrum och
vardagsrum bakom radiatorerna (elementen). Luften
passerar genom ett filter vilket filterar luften frén pollen,
smutspartiklar och andra féroreningar. Filtret bor

bytas regelbundet, ca 1 gdng per ar. Nya filter kdps via
Acticon.
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Ventilationen i din [dgenhet

Rad & tips

Nar du lagar mat och det blir osigt, dppna ett fonster i
vardagsrum eller sovrum — INTE i kdket. Tilluften blir for stor

i kdket och franluftsdraget i koket kommer inte hinna med,
istallet trycks d& allt os in i bostaden. Oppnaiistdillet ett fonster
langst ifrdn koket, sd kommer luften genom bostaden och

evakuerar oset fran ratt hdll. Frisk luft in - genom bostaden - ut
i kok/badrum.

Nd&r du badar/duschar och dnga uppstdr i badrummet,

oppna ett fonster i sovrum/vardagsrum under ca 5 minuter, sé

forsvinner imman IGttare. Den kallare luft som kommer in i stérre mdngd, kommer lGttare
evakuera fukten snabbare (med mer friskluft in — blir det mer som dker ut).

Nd&r du ska vadra bostaden 6ppnar du fonstren i sovrum och vardagsrum, alltsé de
fonster som dr langst ifrdn frénluftsdonen. P& pd sé satt evakueras luften snabbare.

Viktigt!
Frénluften ar injusterad till ett specifikt flode. Det ar darfér viktigt att ventilen
dar luften sugs ut hdlls ren, samt att du inte dndrar pé ventilens installning. Fér

man ett for stort franluftsflédde i ventilen, finns det en risk att man far for kallt i
|dgenheten vid den kalla perioden. Far du for litet flode kan problem med
kondens pd& fonster, fuktskador eller ddlig lukt uppsta. Tilluften till IGgenheten
tas in via friskventiler bakom radiatorerna (elementen).

Dammsug ventilerna varje manad

Ungefdr en gédng per ménad bér du dammsuga runt samtliga ventiler, bade tilluft och
franluft. Se till att ventiltallrikens Iéige inte éindras nar du gor rent den. Andras léget,
andras ocksd ventilationsinstdliningen. Anvand inte trasa for att torka ventilerna.
Eftersom det alltid finns dammpartiklar i luften inomhus, bildas det smutsavlagringar i
taket nar luften cirkulerar runt ventilen. Torkar du med trasa éver dessa avlagringar, blir
det fula flackar i taket. Anvand istdllet dammsugaren med borstmunstycket pa.

Om ndgot fel uppstar

Om du misstdnker att det ar ndgot fel pd ditt ventilationssystem gor du en felanmdlan.
Kontaktuppgifter hittar du under "Felanmdalan”.

Lika mycket luft som sugs ut fréin ldgenheten mdste tas in i [dgenheten.

Darfor ar det viktigt att dessa ventiler inte satts igen. Om friskluftsventilerna
satts igen kan problem med drag, samt ovdlkomna lukter sé som matos m.m.
frén grannar uppsta.
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Spiskapa

Matlagning och védring

Oppna inte kdksfonstret nar du lagar mat. Gor du det sprids matoset i hela Idgenheten.
Luften som kommer in genom fonstret gor att det bildas ett dvertryck i kdket vilket
medfor att luft och matos drivs ut i resten av Idgenheten. Spiskdpan kan inte suga

upp matoset om fonstret ar Sppet i koket eftersom luftcirkulationen runt kdpan stors.
Oppna fonstret i angrénsande rum istdllet och ha dorren till kdket stéingd. Det skapar
ett undertryck i kdket och ventilationsspringan som finns under dérren racker for att den
friska luften ska kunna komma in.

Regelbunden rengéring av fettfiltret ar viktigt, dels fér brandsdkerheten men ocksé for
att bibehdlla effektiviteten. Rengér filtret med vatten och diskmedel eller diska filtret i
diskmaskinen. Vi rekommenderar att du rengér filtret minst tvé génger per ar.

Om nagot fel uppstar

Nd&r du ska vadra bostaden 6ppnar du fonstren i sovrum och vardagsrum, alltsé de
fonster som dr langst ifrdn frénluftsdonen. P& pd sé satt evakueras luften snabbare.
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5 ars garanti

Vitvaror
Spishall och ugn

Din spishall och ugn kommer frén hinna 6ver hdllen s& det blir enklare att
IKEA. Garantitiden for dessa dr fem ar. hélla den ren. Om du Gr noga med att
Utforliga skotselanvisningar finns i IKEAs rengora hdllen efter varje gdng du lagat
bruksanvisning som ligger i ett skdp i koket mat s& brdnns inte maten fast. Lattast ar

vid inflyttning. Bruksanvisning finns dven att anvdnda en speciell skrapa som ar

pd& IKEAs hemsida. anpassad for glaskeramikhdllar.

Till ugnen tillhor en plat. Platar gar Anvand inte hdllen som avlastningsyta dé
inte att kdpa pd varuhusen utan vill du det blir repor i hallen.

komplettera med en till, bestdller du den
via IKEAs kundservice pd telefon:

0775-700 500. Rengéring av ugn

Ta alltid bort flackar p& en géng. Anvand

vatten och lite diskmedel ndr du gor rent
Spishéll med induktion den. Torka av med en mjuk duk.
Spishdllen @r en induktionshall vilket
innebdr att induktionshdllen inte blir
varm i sig utan det ar endast kastrullen
eller stekpannan som varms upp.

Verkningsgraden blir hgre én pd en
vanlig spishall. Kontaktuppgifter hittar du under

“Felanmalan”.

Om néagot fel uppstar

Om du misstdnker att ett fel har uppstatt
gor du en felanmdlan.

Rengéring av hall

Det finns speciella rengéringsmedel som
ar anpassasade for hdllen. Dessa medel
ldgger en skinande och smutsavvisande

Ange serienummer och servicenummer
som finns pdklistrat pd vitvaran.

o [l o

Exempelbild

Exempelbild

Viktigt!
For att induktionshdllen ska fungera mdste kokkdarlen vara av jarn.

Aven vissa typer av rostfritt stél fungerar. Det gar inte att anvénda kokkérl
av glas eller aluminium. Ett enkelt satt att testa om ett kokkarl fungerar ar att se
om en kylsk&dpsmagnet faster p& det.
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Kylskép och frys

Din kylské&p och frys kommer frén IKEA. Utforliga skdtselanvisningar
finns i IKEAs bruksanvisning som ligger i ett skép i kdket vid inflyttning

och p&d www.ikea.com.

Rengéring av kylskap

Anvdnd en lite diskmedel och en

mjuk trasa ndr du gor rent kylsképet
invandigt. Det ar ocksa viktigt att man
rengor baksidan av kylskdpet och runt
kompressorn emellandt. En dammig
baksida gor att det ar risk for brand.

Rengéring och avfrostning av frys

Precis som for kylsk&pet ar det viktigt
att man rengdr baksidan och runt
kompressorn emellanét fér att bland
annat undvika risk for brand.

Kylsképet och frysen stér pé sé kallade
lackageskydd for att eventuell kondens
och vattenlackage ska samlas upp och

Mikrovdgsugn

Din mikrovagsugn kommer frén IKEA. Garantitiden fér den ar fem ar.
Utforliga skotselanvisningar finns i IKEAs bruksanvisning som ligger i
ett skdp i kdket vid inflyttning och p&d www.ikea.com.

Rengéring

Att reng6ra mikrovdgsugnen invandigt
blir IGttare om du fyller en djup tallrik
med vatten och lite diskmedel, eventuellt
ndgra citronskivor sé blir det en harlig
doft. L&t blandningen koka i mikron ca
30 sekunder. Ta ut tallriken. Nu lossnar
fett och matrester mycket lattare - rengor
insidan med fuktad trasa.

5 ars garanti

inte skada golvet. -—
Torka av dessa vid g
& A
behov, 'E:.L.,, ot
1]

Om nagot fel uppstar

Kontaktuppgifter k21
hittar du under ‘u_’_ -_,Ji
"Felanmalan” Ange
serienummer och
servicenummer som .=
finns pdklistrat pé
vitvaran.

Exempelbild

5 ars garanti

Om nagot fel uppstar
Kontaktuppgifter hittar du under
"Felanmdlan”. Ange serienummer och
servicenummer som finns pdklistrat pd
vitvaran.

Exempelbild
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Tvattmaskin, torktumlare och kombimaskin

Din tvattmaskin och torktumlare kommer fran Siemens. Kombimaskinen kommer frdn
Cylinda. De har tva d@rs garanti.

Utforliga skotselanvisningar finns i bruksanvisningen som ligger i ett skdp i kdket vid
inflyttning.

Rengéring tvattmaskin

Efter att ha anvant din tvattmaskin ett tag kan det samlas smuts och bakterier som
inte dr sd |att att se med blotta 6gat. Det finns olika rengdringsmedel att képa men ett
tips ar att lagga 2-3 matskedar citronsyra i tvattmaskinens doseringsfack och kéra en
tom maskin p& 90 grader. Det gor effektivt rent maskinen. Tvattmedelsfacket tar man
forsiktigt loss och rengor frén tvatt- och skéljmedelsrester.

Om nagot fel uppstar

Kontaktuppgifter hittar du under "Felanmdalan”. For Whirlpool ange E-Nr som finns
pdklistrat pd vitvaran. Ndgonstans p& maskinen ska det finnas en etikett som innehdller
ditt E-nr.

"~ SNEEMOB4EU01

2]



Serienummer

Varfor behover vi ett service- och serienummer?

For att serviceverkstaden ska kunna bestdlla ratt reservdelar infor sitt besok for att
reparera den trasiga vitvaran behdver de vitvarans service- och serienummer. P&
sd sdtt kan serviceverkstaden |6sa problemet pd plats redan vid férsta beséket och
behover inte gora flera besok for att avhjdlpa felet.

Ett tips dr att ta en bild pd etiketten och skicka in den tillsammans med din felanmdlan
sd far du med alla uppgifter som behovs.

Har hittar du servicenumret pa vara vitvaror:

Diskmaskiner Mikrovagsugnar

e

o

P& insidan av luckans hdgra kant
framifrén sett.

P& vanster sida i framkant. Numret sitter
innanfor luckan.

Ugnar Kyl/frysar
F ES——
—
'.{i-.
L}
: i
'
P& héger sida i framkant. Numret sitter P& insidan av gavlarna inne i skdpen.

innanfor luckan.

Hallar
Du behover inte uppge servicenummer ndr det gdller din hall.
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Golv och vaggar
Kakel och klinker

Badrummet har ett tatskikt som sdkerstdller att fukt inte kan trdnga in i véiggen eller

ner i golvet. Undvik darfor att géra hél i en kakelkladd vagg, sarskilt vid duschplats

och kring badkar. Om du dndd& mdste gora hal ar det viktigt att du tatar hdlet kring
skruven med véatrumssilikon. Material hittar du hos valsorterade fackhandlare. Anlita en
hantverkare/plattidggare om du kénner dig minsta tveksam. Punkteras tatskiktet utan
korrekt tatning kan fuktskador uppsta.

Rengoring

Vaggar och golv med kakelplattor eller oglaserade klinkerplattor rengors i forsta
hand med vatten och eventuellt rengéringsmedel (exempelvis diskmedel eller
allrengéringsmedel). Vid kraftig nedsmutsning anvdnds skursvamp eller skurborste
med alkaliskt allrengdringsmedel. Tank pé att fogarna dr pordsa och latt smutsas ned.
Eventuella mjuka fogar bor torkas rena sé att smuts inte fastnar i fogmaterialet.

Kalkavlagringar som bildats av kalkhaltigt vatten avldgsnas enklast med ett svagt, surt
rengéringsmedel. Utspadd hushdllsattika fungerar utmarkt. Avsluta rengéringen med
rent vatten och mjuk svamp, avsluta alltid med att torka ytorna med torr trasa.

Om nédgot fel uppstar

Om du misstdnker att det uppstatt en skada péd vatrumsvagg eller golv gor du en
felanmalan. Kontaktuppgifter hittar du under "Felanmdalan”.

Parkettgolv

Rengoring
Parkettgolv ar ett levande material som férdndras med tiden och ett valskott
parkettgolv héller i ménga ar.

Vid mycket torrt inomhusklimat vintertid kan sprickor uppstd i golvet, som sedan
forsvinner nar luftfuktigheten hojs igen. Dar solen ligger pé kan golven péverkas av UV-
ljus.

Vid daglig rengéring behovs normalt endast torra stddmetoder s& som torrmoppning
eller dammsugning. Foér grundligare rengoring kan du fukttorka golvet med en val
urvriden trasa. Tillsatt eventuellt milt reng6ringsmedel utan ammoniak i vattnet. Anvand
inte svabbgarn eftersom det Idmnar mycket vatten efter sig. Underhdll gérna golvet
med specialmedel for parkettgolv for att f& ett extra skydd. Det rekommenderas i
hemmilj6 tvd génger per ar.

Genom att satta mébeltassar av filt under benen pa stolar, bord och 6vriga mébler
undviker du att repa ditt parkettgolv. N&ar du ska flytta pianot, den tunga hyllan eller
soffan kan du stdlla mébeln pé en filt eller matta och férsiktigt skjuta till dnskad plats.
Stall inte blomkrukor direkt p& golvet.
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Om nagot fel uppstar

Om det uppstar fel pd parkettgolvet, som du inte sjalv har orsakat, gér du en
felanmalan. Kontaktuppgifter hittar du under "Felanmdlan”.

Att satta upp saker pd vdggen

Vaggarna satter den personliga prageln pé ditt hem, var noggrann ndr du satter upp
tavlor, krokar och liknande f6r att undvika onédiga hél i vaggarna. Olika vaggmaterial
kraver olika metoder for uppfdstning. Ta kontakt med sakkunnig person om du ar
osdker.

Héarda véaggar
| betong- och tegelvdggar gor du hdl med en slagborr.

B A

Porésa vaggar

Till gipsskivor och lattbetongvdggar anvander du drillborr, borrsvdng eller borrmaskin.

Alla hél mdste pluggas. Din jarnaffar kan ge dig rédd om vilka skruvar och krokar du bér
anvdnda for respektive vdggmaterial.

| vatrum

Undvik att géra hdl i en kakelkladd vagg, sarskilt vid duschplats och kring badkar. Las
mer pd sidan "Kakel och klinker”.

Vagg-TV

Det ar forberett for vagg-TV pd en vagg i vardagsrummet, alternativt ar TV-uttaget
i betongvagg. Observera att forstarkningen ar plywood och dr anpassad for att TV
monteras mot vagg.

Fonster och kondens
Balkongdorr, fonster och fonsterbdnkar

For att 6ppna balkongdérr och fonster trycker du in bdda knapparna samtidigt. HAll
knapparna intryckta och vrid om handtaget.

Balkongdérr

Balkongdérren kan ibland upplevas lite trég att 6ppna och stdnga. Den mér bra av att
gdngjdrnen smorjs regelbundet.

Fonster

Onskar du montera persienner i dina fonster bestdller du det sjélv av en persiennfirma.
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Om persiennerna monteras genom att man borrar i fonsterkarmen kan ljudproblem
uppstd. Observera att svarta eller mérka persienner inte dr att rekommendera

dé de kan skapa for héga temperaturer mellan glasen och kan orsaka skador

pd fonsterb&garna och konstruktionen. Kontakta gdrna tillverkaren eller din
bostadsrattsférenings styrelse for rddgivning innan du bestdller persienner.

Rengoring
Anvand flytande fonsterputs, mycket vatten och mjukt luddfritt tyg eller gummiskrapa.
Man kan ocksd istdllet for fonsterputs anvanda lite diskmedel.

Svara flackar kan tas bort med industrisprit eller aceton. Anvand aldrig vassa
metallforemdl eller stalull naér du putsar fonster.

Fonsterbankar

Fonsterbdnkarna @r naturmaterial och kan skifta i farg och moénster.

Rengéring

Torka med en trasa fuktad med milt rengdringsmedel. Eftertorka med torr trasa. Har det
blivit vattenspill p& fonsterbdnken ar det viktigt att du torkar bort det omgdende dé det
annars kan ge flackar som ar svéra att f& bort.




Kondens/imma pd fonster

Under perioder med hog luftfuktighet och stora temperaturskillnader mellan natt och
dag, finns det risk att utvandig kondens och i vissa fall iskristaller bildas pd& vdlisolerade
fonster, med begrdnsad sikt som f6ljd.

Kondens pa utsidan

Da& fonstren har bra isoleringsférméaga kan det vid kalla natter bli kondens pé
ytterrutans utsida. Den forsvinner oftast p& morgonen nér uteluften blir varmare.

Kondens pa insidan

Kondens pd fonstrets insida kan bero pd att varm och fuktig rumsluft kyls ned vid en kall
glasyta. Det kan bero pd att ventilationen inte fungerar riktigt.

Kondens mellan fonstren
Kondens mellan fonsterrutorna ska inte férekomma.

Hur motverkas utvédndig kondens?

Himmelssfdren kan en stjarnklar natt upplevas i storleksordningen 30 grader kallare
an luften. Du kan minska varmeutstralningen frén ytterglaset genom olika former av
avskarmning. Till exempel markiser, trad eller ndrliggande byggnader minskar risken
for kondens.
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Inredning 25 ars
Koksinredning garant

Din k&ksinredning kommer frén IKEA. De ldmnar 25 &rs garanti som omfattar alla
material- eller produktionsfel i deras METOD kokssystem.

Skdpstommarna @r gjorda av spdnskivor. Spdnskivor tal fukt men inte i alltfér hog

utstrdckning vilket innebdr att vatten inte far bli stdende sd att det kan tréngain i

befintliga skarvar mellan plana ytor och kanter. Det &r viktigt att du torkar av dina
snickerier med en torr trasa ndr du spillt ut vatten.

Rengéring kéksskap

Rengor koksskdpen med en fuktig trasa eller med diskmedel utan slipmedel.
Eftertorka med torr trasa. Till IKEAs kok finns méngder med inredning som du sjalv kan
komplettera med. Laddinredning och sk&pinredning dr ndgra exempel. Du hittar all
inredning pd IKEA.

Bankskivor

Anvand alltid skarbrada, skar aldrig direkt pd bdnkskivan med en kniv. Dra aldrig

en produkt med ojadmn eller vass yta dver skivan dé& det kan repa ytan. Stdll inte en
brodrost, kaffemaskin, vattenkokare och andra kdksapparater som ger ifrén sig varme
direkt 6ver en skarv mellan tvé bdnkskivor eftersom varmen kan orsaka skador dar.

Aven om laminat dr ett robust material bér du aldrig stélla heta grytor eller stekpannor
direkt p& bdnken utan varmeisolerande underlag.

Rengéring bdnkskivor

Laminat tal vanliga hushdéllskemikalier, som exempelvis diskmedel men inte etsande
kemikalier, som avkalkningsmedel, ugnsrengdringsmedel, klor och aceton. Dessa bor
omedelbart tas bort vid spill. Anvand aldrig stélull, skursvamp, skurmedel eller liknande
dd det kan repa ytan.

Om nagot fel uppstar

Om du upptdcker ndgot produktionsfel gor du en felanmalan. Kontaktuppgifter hittar
du under”Felanmalan”.

Dorrar och garderober

Innerdérrar

Rengéring dérrar

Torka med en trasa fuktad med milt rengéringsmedel. Anvand inte [6sningsmedel,
skurpulver, stalull etc. eftersom de kan repa ytan. Eftertorka med torr trasa. Underhdll
dina dorrar genom att regelbundet smérja gdngjdrnen. Smérjmedel finns att kdpa i
fackhandeln.

Garderober

Dina garderober kommer fran IKEA. Till IKEAs garderober finns smart inredning som
du sjalv kan komplettera med. Allt hittar du p& IKEA. Skjutdérrsgarderober frédn Mirro. 27



Rengdring garderober
Torka med en trasa fuktad med milt rengéringsmedel. Eftertorka med torr trasa.

Om négot fel uppstar

Om du upptdacker ndgot produktionsfel gor du en felanmalan. Kontaktuppgifter hittar
du under "Felanmdlan”.

Badrumsinredning

Din badrumsinredning kommer frén IKEA.

Rengéring kommod

Reng6r med mild tvallésning. Eftertorka med torr trasa. Vata flackar ska alltid torkas av
s& snabbt som mojligt for att undvika att fukt trdnger igenom.

Rengéring tvdattstdll

Till IKEAs garderober finns smart inredning som du sjalv kan komplettera med. Allt hittar
du pd IKEA. Anvand inte skurmedel, stélull, hadrda eller vassa féremal som kan repa
tvattstdllets yta.

Om nagot fel uppstar

Om du upptdcker ndgot produktionsfel gor du en felanmalan. Kontaktuppgifter hittar
du under "Felanmalan”.
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Yttre miljo
Fasaden, markiser och paraboler

Den yttre miljon i ditt bostadsomrdde pdaverkas i stor utstrdckning av utseendet pd
byggnadernas fasader. Férutom att vara en del av husets exterior ar fasaden ocksd en
viktig detalj i det klimatskal som skyddar ditt hus fran yttre faktorer, sésom vatten och
vind.

For att uppratthdlla funktion och utseende &Gr det av stor vikt att du som boende ar
varsam och inte skadar fasaden. Eftersom det Gr bostadsrattsféreningen som dger
huset mdste styrelsen godkdnna all typ av hdltagning (exempelvis fér belysning,
vadringsstang eller vigghdngda blomkrukor) i fasaden.

Markiser

Om du vill satta upp en markis ska den passa till huset och du behéver godkdnnande
av bostadsrattsforeningens styrelse. Styrelsen har tillsammans med arkitekten tagit
fram foéljande kulor for markiser och balkongskydd: NCS S2502-Y, ljusgra.

Tala med din styrelse som kan ge dig rdd och anvisningar var det ar férberett for
infastning av markiser. Anlita alltid en behérig montor.

Parabol

Om du vill satta upp en parabol behéver du godkdnnande av bostadsratts-
foreningens styrelse.

Balkong och uteplats

For att géra balkongen lite extra trevlig dr det mdnga som satter sin personliga pragel
pd den. Inred din balkong med eftertanke och var aktsam med husets fasad. Vill du
satta upp blomlddor sé gor det pd insidan av balkongracket. Underhdll i form av
sndskottning m.m. skots av respektive Idgenhetsinnehavare.

Tank pd att grillning pd balkong eller uteplats dr ndgot som regleras av foreningens
ordningsregler. Kontakta din styrelse om du har frégor.

Ar du intresserade av att glasa in din balkong rekommenderar vi att du skapar
en arbetsgrupp med andra intresserade grannar och tar fram beslutsunderlag till
styrelsen. Balkonginglasning kréver bygglov och en gemensam upphandling av
leverantdr beslutas av styrelsen efter att forslag tagits fram.

Uteplats

Om du har ldgenhet i markplan ansvarar du sjalv for att skdta om véxter och
markbeldggning pd uteplatsen. Kontakta din styrelse om du har nagra frégor.
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Leverantorsregister

Har finns en férteckning 6ver leverantorer till produkter i din bostad. En fullstdndig
forteckning 6ver de produkter som anvdnds vid byggandet av huset finns hos din

styrelse.

Produkter

Badkar

Badrumsinredning
Blandare

Brandvarnare
Duschvaggar

Innerddrrar

Golvbrunn

Fonster och balkongdorrar
Fonsterbdnkar

Kakel och klinkerplattor
Kokssnickerier och garderober
Ldsservice

Parkettgolv

Radiatorfilter
Skjutdorrsgarderober
Spiskdpa

Vitvaror kok

Vitvaror tvatt, tork
Vitvaror kombimaskin

Vaggfarg
Takfarg
Felanmadlan

Felanmalan vitvaror i kok

Kontakta IKEA:
Tel: 0476-649480

Mejl: handla.ovrigt.rekl@ikea.com.

Leverantorer

Hafa Bathroom Group AB

IKEA www.ikea.se
Gustavsberg

Marelco

Hafa Bathroom Group AB
Swedoor/ Jeld-wen Sverige AB
Purus (Saga)

NorDan AB

Naturstens kompaniet (Ruivina)
Klinker: Hogands, Kakel: Dekora
IKEA www.ikea.se

Nokas

Boen (3-stav ekparkett)
Acticon (komfortfilter F7-310)
Mirro

Franke (FL251-10 60 Rostfri)
IKEA www.ikea.se

Seimens

Cylinda

NCS 0500-N, Alcro farg

NCS 0500-N, Alcro farg

Mdark mejlet med: "Felanmdlan vitvara lkano Eftermarknad”

Du behéver uppge:
Lagenhetsnummer
Typ av produkt

Fel p& varan

Namn pé produkten

Artikelnummer (gdller ej spishall)
Service/PNC nummer (gdller ej spishdll)
Serienummer (gdller ej spishall)
Efternamn

Fornamn

Adress

Postnummer

Ort

Telefon

Mail



Du hittar information om ditt artikelnummer, serienummer, service/PNC-nummer under
rubriken "Serienummer”.

Ett tips dr att ta ett foto av etiketten pd din vitvara och skicka in med felanmdlan, pé det
sdttet far du med alla uppgifter om vitvaran.

Felanmalan tvattmaskin eller torktumlare fran Siemens

*  Omndgot fel uppstdr pd din tvattmaskin eller torktumlare frédn Siemens kontaktar
du Siemens direkt pd telefon 0771-11 22 77 eller s& bokar du ditt servicebesok
pd Siemens hemsida, www.siemens-home.bsh-group.com. Du mdste uppge ett
E-Nr, FD-nr och Z-nr som finns angivet pd& etiketten som sitter p& insidan av luckan
p& maskinerna. Glom inte att ocks& ange ditt namn, adress, telefonnummer,
bostadsrattsférening samt Idgenhetsnummer.

Felanmdlan kombimaskin fran Cylinda

e Om ndgot fel uppstdar pd din kombimaskin frdn Cylinda kontaktar du Cylinda
direkt pd telefon 0771-25 25 00. Du kan dven boka ditt servicebessk pd
www.cylinda.se/bokaservice

e GIom inte att ange ditt namn, din adress, ditt telefonnummer, vilken
bostadsrattsférening du bor i samt ditt [dgenhetsnummer.

Felanmalan 6vriga fel

Ovriga fel ska anmdilas till Felanmdalan hos féreningens tekniska férvaltare Etcon
Fastighetsteknik .

e Akuta fel anmadls till Etcon Fastighetsteknik kundtjanst p& 08-749 27 00 som &r
bemannad vardagar mellan kl. 08.00-16.00.

* Ej akuta fel anmdals pd ovanstédende telefon eller via Etcons hemsida www.etcon.se

e Akuta fel 6vrig tid anmdals pd telefon 08-657 77 00, Jourmontdr Securitas. Jouren &r
oppen kvallar, natter och helger. Observera att du sjalv kan komma att faktureras
for utryckning om felet beror p& handhavandefel.

Fragor

e Har du frdgor rérande allmdnna utrymmen som gdérden, foérrdd, trapphus etc.
vander du dig i forsta hand till din styrelse. Det dr ocksa till styrelsen du vander dig
om namnbyte pd ytterdérren. Kontaktuppgifter hittar du i trappuppgdngen och pé
bostadsrattsféreningens hemsida www.brfodla.se.

e Har du funderingar gdllande ordning och reda eller vill férédndra din [dgenhet (t.ex.
sdtta upp parabol, markis etc.) ska du kontakta din styrelse.

e Har du frdgor om din mé&nadsavi, féreningens ekonomi vander du dig till
foreningens ekonomiska forvaltare SBC pd telefon: 0771-722 722, med Sppettider
vardagar 7.00-21.00 eller via e-post: kundtjanst@sbc.se.
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